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YcnoBu nocnoBawa Jlaboparopuje

Cee nonyfeHe ycnyre, yroBopu 1 apaHxmaHu ca KopucHuUMmMa ycnyra Ogerseta xemuje Boge 3a nuhe (y
Aarcem TekcTy Jlabopatopuja) obasrsa noa cnefehum onwTuM ycnosuma:

1. NaGopatopuja cnposoan ycnyre WCNUTWMBAHA YCArnaweHocTW Yy OKBMPY Kojux criposoawn cnepaehe
aKTUBHOCTU:

a) Yy30pKoBake,
6) ucnuTueatse,
L) w3paear-e 3BeLlTaja 0 UCNUTUBa kLY

2. UcnuTueame ce cnpoeoaw y cknagy ca:

- TEeXHUYKUM NponucKmMa, Baxehnm HauMoHanHum u meflyHapoaHUM cTaHaapauMa,

- COMCTBEHWUM MeToAaMa, npoueaypama

YKONWUKO KOPUCHUK Hema crnelududHe 3axTese, UCNUTUBae he ce 06asuTh NpUMEHOM MeToda Koje ce
KopvcTe 3a yTBphuBare ycarnalleHocTu npeaMeTa UCIUTVBamka, a y ckiagy ca obumom akpeaurauuje
AOCTYNHUM Ha www.ats.rs

3. Kopuchuk ycnyre je obaeesan aa BGrnaroBpeMeHo, NucaHWM 3axXTeBOM 3a UCnUTMBake obesbean cee
vHdopmauwje HeonxoAHe 3a obaBrbake UCMUTUBAkA W jedUHW je OAroBOpaH 3a TAYHOCT OBUX
uHdopmauvja. flabopaTopuja He yauma y pasmaTtparbe 3axXTER KOPWMCHWKA KOoju NodpasymMesBa npuMeHy
3acTapenux MeToaa UCNWUTUBAKA.

4. Y cnyyajy Aa He MoXe camMoCTanHo 4a CMpoBeAe TpaxeHa ucnutusata, flabopartopuja he aHraxosartu
KOMMNETEHTHOr @KCTEPHOT MCNopyuuoLa ycnyre UCNUTUMBaka o Yemy he npeTxoaHo o6aBecTUTH KOpUCHWUKA
W TPaXXWUTK Heroso ofobpetse.

5. Cee wuHdopmauuje pobujeHe Wnu HacTane TOKOM faBopaTopujckMx aKTMBHOCTM MpeacTasrbajy
BNAacHWLUTBO KOPWUCHWUKa W cmaTpajy ce MNOBEepSbMBUMM. YKONMMKO Ce 3aKOHOM 3axTeBa fa Ce Heke
nosepreuee MHopmauuvje oTkpujy, NaBopatopuja he yuumHUTM Te uHGOpMauwje AOCTYNHUM U O ToMe
UHAIOpMUCaTI KOPUCHUKA, YKONUKO 3aKOHOM Huje 3abpareHo.

6. Nabopatopuja he o6aBecTy KOPUCHWMKA O CBAKOj HEYCArnalleHoCT Unu npoBnemy Koju ce nojasu y ToKy
UCNUTWBAHLA, @ y BE3W je Ca NPeaMEeTOM UCMITHBAaA U TPaXWTU Aarbe UHCTPYKUUe Npe Hero WTo HacTasu
ca papom. YKONWKO KOPUCHUK 3axTeBa fa npeaMmeT Oyae wucnutaH npuxeatajyhu opcrynama of
cneunuUMpaHnX ycnosa, W3BellTaj 0 UCUTUBakLY he cagpxatu usjasy o ofpvUay 04 OArOBOPHOCTY,
ykasyjyhu Ha pesynrare Ha koje 61 Morno ga yTuye 0BO OACTYName.

7. NaGopatopuja je oArosopHa 3a cse WHopMauuje koje ce Aajy y U3BewTajy 0 UCUTUBAHY, OCUM 3a
vHdopmauuje gobujeHe of KopucHMKa. Ykonuko uHdopmauuwja koja ce aobuja of KOpUCHWKa MoXe Aa
yTW4e Ha BanuaHoCT pesynrara, y ussewrajy he 6utn HaseaeHo ogpuuare 04 0AroBOPHOCTM.

8. OprosopHocT ocobrba JlabopaTtopuje je Aa KOMMETEHTHO, CTPYYHO U OBJEKTMBHO W3BPLLUM YrOBOPEHO
vcriMTveawe. Y cnyvajy peknamauuje, KOpUCHUK je y oBaeean aa foctasu oarosapajyhe pgokase.
Mpvrosopu ce Mory gocTasuTu Ha cnegehy agpecy: www.vikns.rs

9. Osa OnwTa npasuna cy cactasHu Aeo cBakor 4orosopa, NoHyAe/yroBopa ca KOpUCHUKOM, jaBHO Cy
AOCTynHa 1 npaeHo obaseasyjyha.

1.2.2022. roauHe

PYKOBO,QHJ‘IEILI 3a KBanuteT

Lloteds HoHoodoeh

7 /Mapnja Hobpocasrbes

JKN BOAOBOA M KRHAHHSAHHJA MNKB 100237118 AHK-SAHKA 105-32308-08 +381 (0) 21 488 3333 I www.vikns.rs



